POLITIKA KVALITY

Politika kvality — Metal Service Centre — IMC Slovakia

Nasim cielom v Metal Service Centre — IMC Slovakia, s.r.o. je byt prosperujicim a spolahlivym partnerom v
oblasti vyroby a obchodu, poskytujicim vysoko kvalitné materidly pre nasich zdkaznikov. Sme odbornici v
dodavkach hlinikovych a hlinikovo-bronzovych materidlov, bronzov, uslachtilych a konstrukénych oceli, ktoré
sU nevyhnutné pre strojarsku vyrobu. Nasa spoloc¢nost sa Specializuje na precizne delenie materialov, aby sme
zabezpedili, Zze kazdy projekt nasich klientov je realizovany s najvy$sou presnostou a spolahlivostou.

Ambiciou Metal Service Centre — IMC Slovakia, s.r.o. je poskytovat zdkaznikovi maximalnu pridand hodnotu
prostrednictvom vysoko kvalitnych vyrobkov, doplnenych o profesionalne rezarske a vyrobné Cinnosti, ako aj
dokladnu kontrolu kvality materialu.

Preto sa zavazujeme:

e Modernymi technolégiami a procesnym riadenim organizacie vyrabat a dodavat vysoko kvalitny material
a produkty zodpovedajuce:

o vsetkym aplikovatefnym poZiadavkam riadenia kvality
o poziadavkdam nasich zakaznikov a technickych noriem strojarskeho priemyslu
o ako aj legislativnym poZiadavkdam

e Budovat dlhodobé partnerstva s nasimi zakaznikmi a dodavatelmi

e Neustdle zlepsovat efektivnost nasich procesov

e Poskytovat systematickd, véasnu a inovativhu podporu pre rozvoj dodavatelskych vztahov v podobe
spatnej vazby.

e Neustale rozvijat nasich vyrobnych zamestnancov

e Presadzovat firemnu kultdru spoluprace, neustaleho zlepSovania a zvySovania vykonnosti, zameranu na
zvySovanie spokojnosti a lojalnosti nasich zakaznikov
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